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w ESCUELA PARTICULAR FRINGS COLLEGE

RBD. 10140-0

l.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA:

La Escuela Frings College, RBD:10140-0, pone a disposicion de la comunidad
educativa escolar el protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia
escolar conforme a las nuevas disposiciones normativas que rigen en esta materia
y conforme al modelo institucional de nuestro establecimiento cuyo propdsito
principal es la proteccién de los derechos fundamentales de cada uno de los
miembros de nuestra comunidad educativa. Sin dejar de mencionar que este
documento es parte del Reglamento Interno del Establecimiento constituyéndose
en un documento que nos entrega la forma adecuada para actuar en casos de
maltrato, acoso escolar o violencia. Debiendo sefalar que el encargado de generar
las acciones de cumplimiento del presente documento es el Encargado de
Convivencia Escolar o su suplente en casos de ausencia.

Las hipdtesis que maneja el presente documento en caso de que se presuma o
exista una situacion de violencia escolar ocurridos dentro o fuera del
establecimiento son: entre Adulto/ nifio; Nifio/adulto; nifo/nifo; adulto/adulto, para
las cuales la escuela considerara los protocolos que a continuacién se detallan en
donde la participacion activa de los apoderados es un elemento esencial en todo el
proceso.

» CANCELACION O EXPULSION:

Para la aplicacion de los protocolos que se detallan a continuacién, debe tenerse
en consideracion que en el caso que se quiera aplicar una medida de cancelaciéon
o expulsién solo podra aplicarse en un periodo del afo escolar que no haga
imposible que este estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento,
siendo privativa del Director la adopcion de esta medida, pudiendo los padres
solicitar reconsideracion de ella dentro de los 15 dias desde su notificacion.
Debiendo el Director comunicar al Director Regional de la Superintendencia de
Educacién dentro de los 5 dias habiles de tomada la decision. Como también se
debe tener presente que la suspension de clases no puede superar 5 los dias,
renovables por otros 5 solo en casos calificados y fundamentados.

> VULNERACION DE DERECHOS:

En el caso que exista una situacion de vulneracién de derechos el Director del
Establecimiento debera poner en conocimiento mediante oficio o personalmente,
en un plazo de 24 horas, desde que toma conocimiento, la situacién detectada en
contra del estudiante, identificando intervinientes y situacion. Ante Carabineros,
Ministerio Publico, Policia e investigaciones o ante cualquier tribunal Penal o de
Familia competente cuando exista antecedentes que hagan presumir la existencia
de un delito o que se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a él o los estudiantes.



» EN CASO DE LESIONES:

En caso de que por una situacion de maltrato existan personas lesionadas tanto
menores o0 adultos deberan ser conducidos y acompanados de inmediatamente a
un consultorio u hospital a fin de constatar lesiones.

> MEDIDAS FORMATIVAS:

Dentro de las medidas formativas a considerar estan: el dialogo formativo, la
acciéon de reparacion como pedir disculpas publicas o privadas, reponer articulos
dafados o perdidos, acompaniar o facilitar alguna actividad de la persona agredida,
acciones individuales de investigacion y reflexion sobre el tema referido a la falta
cometida, confeccién de afiches o diarios murales, presentacién disertaciones,
trabajo de investigacion o expresion artistica, relacionado con la falta, realizacion
de servicio comunitario (dentro del establecimiento) como cooperar con el aseo u
ornato si contribuyo al ensuciarlo o desordenarlo , reparacion o reposicion de
infraestructura o materiales ; cooperar con las actividades lectivas y no lectivas de
algun docente, dirigir durante los recreos actividades recreativas, desarrollar
actividades como cuenta cuentos poesia o debates, elaborar o recolectar
materiales para estudiantes de niveles inferiores, ser ayudante de profesores,
entre otras.

» CITACIONES:

Todas las citaciones que se deban realizar como motivo de notificar algun asunto
que active el presente protocolo deberan hacerse por escrito via agenda u otro
medio o por via telefénica y el responsable de esta diligencia sera el Encargado de
Convivencia Escolar. Debiendo registrase su cumplimiento en el proceso de
investigacion

Cabe recordar que la aplicacion presente protocolo y de todas sus medidas
debe considerar la edad o el grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los intervinientes resguardando siempre el
interés superior del menor y el principio de proporcionalidad.

1.I.-PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESION ENTRE ALUMNOS.
1.-Denuncia de la situacion:

Quien tenga la sospecha, sea informado/a o identifique que existe un caso de
agresion entre pares ya sea dentro o fuera del Establecimiento Educacional. Tiene
la obligacion de comunicar inmediatamente y por escrito la situacién ante el
encargado de Convivencia Escolar y/o el Director del Establecimiento,
contemplando un plazo maximo de 24 horas desde conocidos los hechos. La
encargada de convivencia escolar debera registrar por escrito la situaciéon con
fecha hora, nombre de los involucrados curso y definicion de los hechos, firma y
nombre de declarante y de receptor de declaracion.

2.- Indagacién de la situacién:

Registrada la informacién se activard inmediatamente el protocolo por el
Encargado(a) de Convivencia escolar y/o al Director para:



*El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o el Director/a citara a una entrevista a
victima y victimario y sus apoderados, dentro de las 24 horas de ocurrido los
hechos para informar las medidas que se adoptaran establecidas en el manual de
Convivencia Escolar a fin de resguardar la integridad de ambas partes. Debiendo
ser informados del procedimiento a seguir conjuntamente con la activacion del
proceso investigativo. Se citara por escrito o via telefonica debiendo quedar
registrado la diligencia.

*Iniciar la investigacion de los hechos denunciados conforme al debido proceso y
en forma escriturada, a fin de determinar la veracidad de los hechos denunciados,
las personas involucradas tanto agresores como victima a fin de generar los
apoyos y resguardos necesarios para ambas partes. Si fuese el caso procurar la
separacion inmediata del eventual responsable para proteger al alumno afectado.
Para ello el Encargado(a) de Convivencia Escolar y EI Director(a) del
Establecimiento entrevistaran a los involucrados y testigos del incidente. En un
plazo maximo de 5 dias (plazo de investigacion) contados desde que se toma la
denuncia

*Se debe identificar la intensidad del dafio conforme a la percepcién de la victima.
*Se debe reconocer desde cuando y donde ocurren los hechos.

*Terminado el plazo de investigacion correra un plazo de 2 dias para que el
encargado(a) de convivencia escolar y El Director(a) del Establecimiento elaboren
un acta en donde se describan los hechos y las conclusiones que incluiran
procedimientos realizados o por realizar.

3.-PRIMERAS MEDIDAS INTERNAS:

Mientras se realiza la investigacion, se reune El Director(a) con el Encargado(a) de
convivencia escolar, para proponer y elaborar un plan de accion para victima y
victimario, que contemple:

*Separar a los alumnos involucrados para resguardar su seguridad en el caso de
ser necesario. Y ser conducidos a la oficina del encargado de convivencia escolar.

*Intervencion que incluye medidas formativas, de mediacion, dialogo y compromiso
firmado entre las partes involucradas, informe al hogar via agenda o entrevista
personal, registro en la hoja de vida del alumno, informe verbal al profesor jefe o
asignatura segun corresponda, Talleres de reflexion sobre unidades valoricas de
formacion de habitos para una buena convivencia, explicitadas en este protocolo.

*Proponer la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo maximo de 5
dias habiles, proporcionando orientacion y/o apoyo psicopedagogico durante la
aplicacién de esta accion.

*Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/ o
intervenciones de caracter psicologico, médico, etc. Segun corresponda. Como
también, si fuere necesario, a instituciones y organismos competentes, tales como,
la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), Centro de Salud Mental (COSAM),
Programa de Prevencién Focalizada (PPF), de la comuna etc. Esta derivacion se
hard mediante oficio o correo electronico y correspondera que la realice el
Director(a) del Establecimiento.

Este plan debe quedar por escrito (formato de registro en caso violencia) con
determinacion de los responsables de cada accion y los plazos para dicho apoyo.
La responsabilidad de este documento recae: Encargado(a) de Convivencia



escolar. Desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan debera
valorase su efecto y si ha cesado la intimidacion. Se debe monitorear cada cierto
tiempo la situacion. En el caso de que continlen las conductas intimidatorias se
evaluara la pertinencia a una intervencion terapéutica externa y/o tomar medidas
disciplinarias de mayor entidad.

*Mediacion: El encargado(a) de Convivencia escolar activara la mediacién y apoyo
entre las partes involucradas si lo considerara pertinente como un mecanismo
indispensable en resolucién de conflictos entre. Con el fin de recuperar el respeto,
confianza y buen trato entre las partes. Este debera constar por escrito con la firma
de los involucrados y los compromisos adquiridos.

4.-Resolucion:

*El Encargado(a) de Convivencia Escolar ponderara los medios de prueba que
tenga a la vista, asi como las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el
Manual de Convivencia,

*ElI Encargado(a) de Convivencia Escolar. Podra convocar a los profesores,
asistente de educacion y apoderados segun la gravedad del caso que sera
evaluado por el equipo de gestion si lo estima pertinente para que estos aporten
elementos de juicio para llegar a una resolucion mas acertada a los hechos y
circunstancias. Pudiendo ser convocados los profesores jefes de los involucrados.

*En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmada el
Encargado(a) de Convivencia tendra facultades amplias para recomendar una o
mas medidas conforme al hecho investigados: medidas disciplinarias, medidas
pedagogicas y/o formativas enunciadas en el Manual de Convivencia y/o en este
protocolo.

5.-Finalizacion del procedimiento:
a) Denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar:

En este caso se podra realizar entre otras alternativas acciones de promocioén de
sana convivencia y prevencion de maltrato en los cursos de los estudiantes
involucrados; dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de este periodo,
se resolvera el cierre definitivo de éste, etc.

b) Denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos y apoderados y cierre del
procedimiento.

c) Para denuncias confirmadas:

*Comunicar la confirmacién de la denuncia de las partes.
*Recepcionar nuevos antecedentes que se pudieran presentar.
*Evaluar los antecedentes y resolver de acuerdo al procedimiento.
*Presentar Resolucién a los afectados:

c.a.) Si los aceptados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.

c.b.) Si los involucrados no estdn de acuerdo, se dara curso al proceso de
apelacion



7.-Apelacion: La apelacién procede cuando los involucrados se encuentran
disconforme con la resolucion, debe dirigirse por escrito al Director(a) del Colegio
dentro de un plazo de 15 dias habiles desde notificada la resolucion que aplica
medida disciplinaria. Este o quien lo subrogue debera resolver dentro de un plazo de 3
dias habiles desde que fuera recibida la apelacion. Resuelta la apelacion el Director(a)
del Establecimiento Educacional en conjunto con el encargado(a) de convivencia
escolar citaran a los apoderados involucrados a una entrevista de cierre dentro de un
plazo de 3 dias habiles desde resulta la apelacion. Debiendo quedar registrada con la
firma de los intervinientes. //

8.-Comunicacion al conjunto de profesores: Se comunicara al conjunto de
profesores por parte del Encargado(a) de Convivencia Escolar el plan de intervencion,
seguimiento y evaluacidn segun la complejidad del caso que sera valorada por la
encargada de convivencia escolar.

9.-Denuncia Obligatoria: Cuando se trate de situaciones que revistieren
caracteristicas de delito (por la gravedad de los hechos o la edad de los involucrados)
el Director(a) o Encargado(a) de Convivencia escolar, efectuara la denuncia en un
plazo no mayor a 24 horas, a Carabineros, Tribunales de Familia o Fiscalia segun
corresponda. El medio para realizar la denuncia serd a través de oficio o
personalmente. Debera dejarse registro escrito del nombre de los funcionarios o
profesionales que reciben la denuncia y los N ° de parte, RIT o RUC. Dicha
informacion debera adjuntarse la carpeta de investigacion.

Dicha denuncia, no impide la activacion de este Protocolo, salvo
pronunciamiento de las autoridades competentes que debe presentarse por
escrito al establecimiento.

10.-Agresion entre estudiantes mayores de catorce anos. Conforme a las
orientaciones de una buena convivencia escolar y de acuerdo a lo establecido en la
Ley N° 20.084 Sobre Responsabilidad Penal Adolescente en el caso de agresion entre
estudiantes mayores de 14 afios debe proceder de la siguiente manera:

a) Se debe intervenir la pelea conducir a los estudiantes a la oficina del encargado de
Convivencia Escolar.

b) El Director(a) sera el encargado de realizar la denuncia ante Carabineros.

c) El encargado(a) de Convivencia escolar debera emitir un informe en donde se
especifique nombre de los alumnos, R.U.T, Fecha de Nacimiento, Direccién, Nombre
de Apoderado(a) y teléfono de contacto.

El encargado(a) de Convivencia Escolar debera entrevistarse con los padres y/o
apoderados de los alumnos involucrados e informar de lo ocurrido y de las medidas
tomadas por el colegio, el mismo dia de ocurrido los hechos. Debiendo quedar
registrado en la hoja de vida del estudiante. Dicha citacion debera hacerse via agenda
u otro documento escrito y /o por teléfono. Debiendo registrarse dicha diligencia.

LII.-PROTOCOLO DE ACCION DE AGRESION DE ESTUDIANTE A DOCENTES Y/O
ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.-Denuncia de la situacion:

Quien tenga la sospecha, sea informado/a o identifique que existe un caso de agresion
de un alumno (a) a un docente o asistente de la educacion, ya sea dentro o fuera del



establecimiento educacional, tiene la obligacion de comunicar inmediatamente y por
escrito la situacién ante el encargado(a) de Convivencia Escolar y/o al Director(a) del
Establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas. Quienes deberan registrar por
escrito la situacién con fecha hora, nombre de los involucrados curso y definicion de los
hechos, firma y nombre de declarante y de receptor de declaracién.

2.- Indagacién de la situacién:

Registrada la informacién se activara inmediatamente el protocolo con el Director(a) y/
o el encargado(a) de Convivencia escolar.

*El encargado(a) de Convivencia escolar y/o el Director(a) citara a una entrevista de
victima y victimario dentro de las 24 horas de ocurrido los hechos para informar las
medidas que se adoptaran establecidas en el manual de Convivencia Escolar a fin de
resguardar la integridad de ambas partes. Debiendo ser informados del
procedimiento a seguir conjuntamente con la activacién del proceso investigativo.

*Iniciar la investigacién de los hechos denunciados conforme al debido proceso y por
escrito, a fin de determinar la veracidad de los hechos denunciados, las personas
involucradas tanto agresores como victima a fin de generar los apoyos y resguardos
necesarios para ambas partes. Para ello el encargado(a) de Convivencia Escolar y el
Director del Establecimiento entrevistaran a los involucrados y testigos del incidente.
En un plazo de 5 dias*

*Determinar la veracidad de los hechos denunciados, el tipo de maltrato si lo hubiese.

*|dentificar las personas involucradas agresores como victimas, determinando los
apoyo y resguardos pertinentes para ambas partes.

*Terminado el plazo (plazo de investigacién) de los 5 dias de investigacion correra un
plazo de dos dias para que el encargado(a) de convivencia escolar y el Director(a)
del Establecimiento elaboren un acta en donde se describan los hechos y las
conclusiones las que incluiran procedimientos realizados o por realizar.

3.-PRIMERAS MEDIDAS INTERNAS:

Mientras se realiza la investigacion, se reune el Director(a) y/o encargado(a) de
Convivencia escolar para proponer y elaborar un plan de accién consistente en:

Con respecto al alumno:

*Conducir de inmediato al alumno a la oficina del encargado(a) de convivencia
escolar.

*Proponer la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con
el apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacién y/o
apoyo psicosocial durante la aplicacién de esta accion.

*Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/ o intervenciones

de caracter psicologico, médico, etc. Segun corresponda. Como también, si fuere
necesario, la derivacién a instituciones y organismos competentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD), Centro de Salud mental (COSAM), Programa de
Prevenciéon Focalizada (PPF). Esta derivacion debera hacerse por oficio o correo
electronico y estara a cargo de La Directora del establecimiento.

Con respecto al funcionario afectado:

*Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones o intervenciones de
caracter psicoldgico o médico, segun corresponda.



*Permiso de hasta 3 dias habiles para ausentarse de su lugar de trabajo, si es
necesario.

4.-COMUNICACION A LAS FAMILIAS:

El Encargado(a) de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres
que tendra como objetivo la comunicacion de los hechos denunciados y la activacion
del proceso investigativo. Esta tendra lugar dentro de las 48 horas. de recibida la
denuncia. La citacién se hara via agenda u otro medio escrito y/o por teléfono. Lo
que debera quedar registrado.

5.-RESOLUCION:

*El encargado(a) de Convivencia Escolar ponderara los medios de prueba que tenga a
la vista, asi como las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el Manual de
Convivencia.

*El Encargado(a) de Convivencia Escolar podra convocar al equipo de gestion si lo
estima pertinente para que estos aportes elementos de juicio para llegar a una
resolucién mas acertada a los hechos y circunstancias. Pudiendo ser convocados los
profesores jefes de él o los involucrados.

*En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmada el
Encargado(a) de Convivencia escolar tendra facultades amplias para recomendar
una o mas medidas conforme al hecho investigados: medidas disciplinarias, medidas
pedagogicas etc. establecidas en el manual de Convivencia escolar pudiendo
considerar como medidas reparatorias disculpas publicas, devolucion de objetos que
se hubiesen estropeado, u otras medidas formativas enunciadas en este protocolo.

*Todo ello en el plazo de 5 dias habiles y por escrito.

5.-Finalizacion del procedimiento:
a) Denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar:

En este caso se podra realizar entre otras alternativas acciones de promocién de
sana convivencia y prevencion de maltrato en los cursos de los estudiantes
involucrados; dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de este periodo, se
resolvera el cierre definitivo de éste, etc.

b) Denuncias que fueron desestimada:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos y apoderados y cierre del
procedimiento.

c) Para denuncias confirmadas:

*Comunicar la confirmacioén de la denuncia a las partes.
*Recepcionar nuevos antecedentes que se pudieran presentar.
*Evaluar los antecedentes y resolver de acuerdo al procedimiento.
*Presentar Resolucién a los afectados:

c.a.) Si los aceptados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.

c.b.) Si los involucrados no estan de acuerdo, se dara curso al proceso de apelacién



7.-Apelacion: La apelacion procede cuando los involucrados se encuentran
disconforme con la aplicacién o medidas disciplinarias, debe dirigirse por escrito al
Director(a) del Colegio dentro de un plazo de 15 dias habiles desde notificada la
resolucién. Este o quien lo subrogue debera resolver dentro de un plazo de 3 dias
habiles desde que fuera recibida la apelacién. Resuelta la apelacion el Director(a)
del establecimiento Educacional en conjunto con el encargado(a) de convivencia
escolar citaran a los apoderados involucrados a una entrevista de cierre dentro de un
plazo de 3 dias. Debiendo quedar registrada con la firma de los intervinientes.

8.-Comunicacion al conjunto de profesores: Se comunicara al conjunto de
profesores por parte del Encargado(a) de Convivencia Escolar el plan de
intervencion, seguimiento y evaluacion. Con el objeto de poner fin a las agresiones,
el restablecimiento del respeto hacia la victima por parte del conjunto del alumnado y
en convertir en sujetos activos de rechazo del maltrato a los observadores, discusion
y debate de los valores de tolerancia, solidaridad y respeto en el curso, el
restablecimiento de un clima de clase orientado a la convivencia de interacciones
positivas

9.-Denuncia Obligatoria: Cuando se trate de situaciones que revistieren
caracteristicas de delito (por la gravedad de los hechos o la edad de los
involucrados) Directora o Encargada de Convivencia escolar, efectuara la denuncia
en un plazo no mayor a 24 horas, a Carabineros, Tribunales de Familia o Fiscalia
segun corresponda. El medio para realizar la denuncia sera a través de oficio o
personalmente. Debera dejarse registro escrito del nombre de los funcionarios o
profesionales que reciben la denuncia y los N ° de parte, RIT o RUC. Dicha
informacion debera adjuntarse la carpeta de investigacion. Dicha denuncia, no impide
la activacion de este Protocolo, salvo pronunciamiento de las autoridades
competentes.

I.INI-PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE.
1.-Denuncia de la situacion:

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento o tenga la
sospecha de un maltrato fisico o psicologico de un adulto en contra de un
estudiante dentro o fuera del establecimiento tiene el deber de denunciar
inmediatamente la situacion ante el encargado(a) de Convivencia Escolar y/o al
Director(a) del Establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas de conocido los
hechos, quienes debera registrar por escrito la situacion con fecha hora, nombre de
los involucrados curso y definicion de los hechos, firma y nombre de declarante y
de receptor de declaracion.

2.- Indagacién de la situacién:

Registrada la informacion se activara inmediatamente el protocolo a cargo de la
directora(a) y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar:

*El encargado(a) de Convivencia escolar y/o el Director(a) citara a una entrevista
de victimario y victima con apoderados dentro de las 24 horas de ocurrido los
hechos para informar las medidas que se adoptaran establecidas en el manual de
Convivencia Escolar a fin de resguardar la integridad de ambas partes. Debiendo
ser informados del procedimiento a seguir conjuntamente con la activacion del
proceso investigativo.

*Iniciar la investigacion de los hechos denunciados conforme al debido proceso y
escriturado, a fin de determinar la veracidad de los hechos denunciados, las
personas involucradas tanto agresores como victima a fin de generar los apoyos y
resguardos necesarios para ambas partes. Para ello el encargado(a) de



Convivencia Escolar y el Director(a) del Establecimiento entrevistaran a los
involucrados y testigos del incidente. En un plazo de maximo de 5 dias.

*Identificar la intensidad del dafio conforme a la percepcion de la victima.
*Reconocer desde cuando y donde ocurren los hechos.

*Terminado el plazo de los 5 dias de investigacion correra un plazo de 2 dias para
que el encargado(a) de convivencia escolar y el Director(a) del Establecimiento
elaboren un acta en donde se describan los hechos y las conclusiones las que
incluiran procedimientos realizados o por realizar.

3.-PRIMERAS MEDIDAS INTERNAS:

Mientras se realiza la investigacion, se reune el equipo de gestion para proponer y
elaborar un plan de accién para victima y victimario, que contemple:

*Separar inmediatamente al menor y conducirlo a una dependencia del
establecimiento como la oficina de la encargada de convivencia escolar.

*Proponer medidas de dialogo, mediacion y/o confrontacion para recuperar la
confianza entre las partes.

*Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/ o
intervenciones de caracter psicologico, médico, etc. Segun corresponda. Como
también, si fuese necesario a las instituciones y organismos competentes, tales
como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), Centro de Salud Mental
(COSAM), Programa de Prevencion Focalizado (PPF) de la comuna etc. Dicha
derivacion debera hacerse por escrito o por correo electronico y estara a cargo de
la Directora del establecimiento.

Este plan debe quedar por escrito con determinacion de los responsables de cada
accion y los plazos para dicho apoyo. La responsabilidad de este documento
recae: Encargado(a) de Convivencia escolar. Desarrolladas las acciones
correspondientes dentro del plan debera valorase su efecto y si ha cesado la
intimidacion. No descuidar el monitoreo de la situacién. En el caso de que
continten las conductas intimidatorias se evaluara la pertinencia a una intervencion
terapéutica externa y/o tomar medidas disciplinarias mas drastica.

*Mediacion y consentimiento del apoderado: En caso de necesidad. La
encargado(a) de Convivencia escolar activara la mediacion y apoyo entre las
partes involucradas, contando con el consentimiento de los padres de los alumnos.
Con el fin de recuperar el respeto, confianza y buen trato entre las partes.

4.-RESOLUCION:

*El encargado(a) de Convivencia Escolar ponderara los medios de prueba que
tenga a la vista, asi como las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el
Manual de Convivencia el Encargado de convivencia escolar.

*Este podra convocar al grupo gestion si lo estima pertinente para que estos
aportes elementos de juicio para llegar a una resolucion mas acertada a los
hechos y circunstancias. Pudiendo ser convocados los profesores jefes de los
involucrados.

*En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmada el
Encargado de Convivencia tendra facultades amplias para recomendar una o mas



medidas conforme al hecho investigados: medidas disciplinarias, medidas
pedagogicas y/o formativas establecidas en este protocolo, etc.

5.-Finalizacion del procedimiento:
a) Denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar:

En este caso se podra realizar entre otras alternativas acciones de promocién de
sana convivencia y prevencion de maltrato en los cursos de los estudiantes
involucrados; dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de este periodo,
se resolvera el cierre definitivo de éste, etc.

b) Denuncias que fueron desestimada:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos y apoderados y cierre del
procedimiento.

c) Para denuncias confirmadas:

*Comunicar la confirmacién de la denuncia de las partes.
*Recepcionar nuevos antecedentes que se pudieran presentar.
*Evaluar los antecedentes y resolver de acuerdo al procedimiento.
*Presentar Resolucién a los afectados:

c.a.) Si los aceptados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.

c.b.) Si los involucrados no estdn de acuerdo, se dara curso al proceso de
apelacion

7.-Apelacion: La apelacion procede cuando los involucrados se encuentran
disconforme con la resolucion, debe dirigirse por escrito al Director del Colegio dentro
de un plazo de 15 dias habiles desde notificada la resolucion. Este o quien lo
subrogue debera resolver dentro de un plazo de 3 dias habiles desde que fuera
recibida la apelacién. Resuelta la apelacion la Directora del establecimiento
Educacional en conjunto con la encargada de convivencia escolar citaran a los
apoderados involucrados a una entrevista de cierre dentro de un plazo de 3 dias.
Debiendo quedar registrada con la firma de los intervinientes. //

8.-Comunicacion al conjunto de profesores: Se comunicara al conjunto de
profesores por parte del Encargado(a) de Convivencia Escolar el plan de intervencion,
seguimiento y evaluacién. Con el objeto de poner fin a las agresiones, el
restablecimiento del respeto hacia la victima y en convertir en sujetos activos de
rechazo del maltrato a los observadores, discusion y debate de los valores de
tolerancia, solidaridad y respeto en el curso, el restablecimiento de un clima de clase
orientado a la convivencia de interacciones positivas

9.-Denuncia Obligatoria: Cuando se trate de situaciones que revistieren
caracteristicas de delito (por la gravedad de los hechos o la edad de los involucrados)
Director o Encargado (a) de Convivencia escolar, efectuara la denuncia en un plazo
no mayor a 24 horas, a Carabineros, Tribunales de Familia o Fiscalia segun
corresponda. El medio para realizar la denuncia sera a través de oficio o
personalmente. Debera dejarse registro escrito del nombre de los funcionarios o
profesionales que reciben la denuncia y los N ° de parte, RIT o RUC. Dicha
informacion debera adjuntarse la carpeta de investigacion.



Dicha denuncia, no impide la activacion de este Protocolo, salvo pronunciamiento de
las autoridades competentes que debe hacerse por escrito.

.IV.-PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO DEL
COLEGIO O DE FUNCIONARIO A APODERADO:

1.-Denuncia de la situacion:

Quien tenga la sospecha, sea informado/a o identifique que existe un caso de
maltrato de un apoderado en contra de un funcionario a apoderado del colegio ya
sea dentro o fuera del establecimiento educacional. Tiene el deber de denunciar
inmediatamente la situacién ante el encargado de Convivencia Escolar y/o al
Director(a) del Establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas. Debiendo
registrarse por escrito dicha denuncia por parte de la encargada con fecha, hora,
nombre de los involucrados curso y definicién de los hechos, firma y nombre de
declarante y de receptor de declaracion.

2.-Indagacién de la situacion:

Registrada la informacion se activara inmediatamente el protocolo a cargo de
Director(a) y Encargado(a) de Convivencia Escolar. Para:

* El encargado de Convivencia escolar y/o el Director(a) citara a una entrevista de
victima y victimario dentro de las 24 horas de ocurrido los hechos para informar
las medidas que se adoptaran estipulada en el Reglamento de Convivencia
Escolar. Debiendo ser informados del procedimiento a seguir conjuntamente con
la activacion del proceso investigativo.

*Iniciar la investigacion de los hechos denunciados conforme al debido proceso, a
fin de determinar la veracidad de los hechos denunciados, identificar el tipo de
maltrato, desde cuando ocurren los hechos, las personas involucradas tanto
agresores como victima a fin de generar los apoyos y resguardos necesarios para
ambas partes. Para ello el encargado(a) de Convivencia Escolar y el Director(a)
del Establecimiento entrevistaran a los involucrados y testigos del incidente. En un
plazo maximo de 5 dias.

*Terminado el plazo de los 5 dias de investigacion correra un plazo de 2 dias para
que el encargado de convivencia escolar y el Director(a) del Establecimiento
elaboren un informe escrito en donde se describan los hechos y las conclusiones
las que incluiran procedimientos realizados o por realizar como el cambio de
apoderado, suspension de funciones o cargos dentro del establecimiento,
mediacion, etc. El que debera ser notificado a las partes dentro 2 dias

3.-Primeras Medidas Internas:

Mientras se realiza la investigaciéon, el encargado de Convivencia escolar podra
proponer y elaborar un plan de accién, que contemple:

a) Medidas con el funcionario: suspension del funcionario conforme a la
gravedad de los hechos mientras dure la investigacién como medida de proteccion,
restriccion de acercamiento entre apoderado y funcionario si fuese necesario.
Sugerir derivacion del funcionario a profesionales externos para evaluaciones e
intervenciones de caracter psicologico, médicos etc. Segun corresponda.



b) Medidas con el apoderado: prohibicion de entrada al colegio mientras dure la
investigacion y suspensioén de cargos si los tuviera dentro de la institucién como
por ejemplo miembro de la directiva de curso.

4 .- Resolucion:

*El encargado de Convivencia Escolar ponderara los medios de prueba que tenga
a la vista, asi como las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el
Manual de Convivencia el Encargado de convivencia escolar. Considerando
siempre las acciones de promocién de sana convivencia y prevencion y maltrato.

*El Encargado podra convocar al equipo de gestion si lo estima pertinente para
que estos aportes elementos de juicio para llegar a una resolucion mas acertada a
los hechos y circunstancias.

*En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmada en
base a los medios de prueba el Encargado de Convivencia tendra facultades
amplias para recomendar una o mas medidas conforme al hecho investigados
establecidas en el Manual de Convivencia Escolar. Debera informar lo resuelto
dentro de un plazo de 2 dias. Concluida la deliberacién sefialada en el punto 2.-

5.-Apelacion: La apelacién procede cuando los involucrados se encuentran
disconforme con la resolucién que aplica una medida disciplinaria, para ello debe
dirigirse por escrito al Director del Colegio dentro de un plazo de 15 dias habiles
desde notificada la resolucién que la aplica. Este o quien lo subrogue debera resolver
dentro de un plazo de 3 dias habiles desde que fuera recibida la apelacién. Resuelta
la apelacion la Directora del establecimiento Educacional en conjunto con la
encargada de convivencia escolar citaran a los apoderados involucrados a una
entrevista de cierre dentro de un plazo de 3 dias. Debiendo quedar registrada con la
firma de los intervinientes.

6.-Denuncia Obligatoria: Cuando se trate de situaciones que revistieren
caracteristicas de delito (por la gravedad de los hechos o la edad de los involucrados)
Directora o Encargada de Convivencia escolar, efectuara la denuncia en un plazo no
mayor a 24 horas, a Carabineros, Tribunales de Familia o Fiscalia segun
corresponda. El medio para realizar la denuncia serda a través de oficio o
personalmente. Debera dejarse registro escrito del nombre de los funcionarios o
profesionales que reciben la denuncia y los N° de parte, RIT o RUC. Dicha informacion
debera adjuntarse la carpeta de investigacion.

Dicha denuncia ante los organismos competentes, no impide la activacion de
este Protocolo, salvo pronunciamiento de las autoridades competente que
debera quedar por escrito.



ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Deteccion de un caso de violencia Escolar Psicolégica, fisica, de género y a través de medios
tecnolégicos.

SE INFORMA A:

Director(a) y Encargado de Convivencia Escolar

Reciben la informacion, Director y Encargado C.E., informan a los apoderados

Dos o0 mas
Entre dos menores de edad Un menor de edad y un adultos
adulto o
Se realizara la
o, o . denuncia a las
Se derivara al Se r.eallzara la denunc!a alas entidades
entidades correspondiente correspondiente

Encargado de Convivencia
escolar

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Sera el responsable de la aplicacion de sanciones o medidas reparatorias y seguimientos y acompafnamientos
seguimiento y acomparnamiento si el caso lo amerita

Medidas de apoyo pedagdgico, Derivaciones, seguimiento y
psicoldgicas, etc. acompafamiento

Informara a Direccion del colegio y a Superintendencia de Educaciéon de la
resolucion del caso si fuese pertinente en un plazo de 5 dias (expulsion o
cancelacion)

Sebastian Nurez A.
Javiera Parra h.

Convivencia Escolar
Frings College

Santiago, Enero 2020.







